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11CaFc/ES/MC Madrid, 10 de noviembre de 2009
Proyecto de Orden por la que se establecen los requisitos que deben cumplir los

formadores que impartan los cursos de cualificacién inicial y formacién continua de los
conductores de determinados vehiculos destinados al transporte por carretera.

El Real Decreto 1032/2007, de 20 de julio, por €l que se regula la clighi ’
la formacion contmua de los conductores de determmados ve@gi% i %r/\%é’f%%/porte
y ara exigir
“los cursos

programa con un nivel de calidad
“ aci(’)n afiadida. Por otra parte, no parece
parta a los alumnos la totalidad de las
o ie% fprofeswnal de conductores.

Asi, se ha optad defini 0 de espemahsta debe 1mpart1r cada una de las
materias que 1ntegran e i

conductores y q

gL #qué formacion debe haber recibido ese especialista
para que una misma persona que se haya especializado en
iidistintamente una u otra de las partes del programa que
def%minado centro de formacion pudiera especializar a los
odas las materias que integran el programa de cualificacién
reparando de esta manera, formadores integrales.
revio informe del Comité Nacional del Transporte por Carretera y del
Transportes Terrestres, y en uso de la autorizacién contenida en la
disposicion adjeiopal primera del Real Decreto 1032/2007, de 20 de julio, por el que se regula
la cuahﬁcamom nicial y la formacion continua de los conductores de determinados vehiculos
destinados al transporte por carretera, dispongo: '
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Articulo 1. Especialistas que deben impartir cada una de las materias que integran el
programa de la cualificacion inicial y la formacion continua de los conductores de
vehiculos de transporte.

Las distintas materias que integran el programa contenido en el anexo I del Real Decreto
1032/2007, de 20 de julio, por el que se regula la cualificacién inicial y la formacién continua
de los conductores de determinados vehiculos destinados al transporte por carretera (en
adelante RD 1032/2007), deberan ser impartidas por profesores que cuenten con la
especializacién que a continuacion se determina:

I) Seccion 12. Permisos C, C+E, C1, C1+E.

a) Materias que deberan ser impartidas por un profes&ﬁspe fizadc condiiccion
racional: ' > ’

1.1. (Conocimiento del vehiculo; curvas de pargpo e
motor; zona de utilizacion 6ptima del cuentarre,uci(’)nes;@%?,
relaciones de la caja de cambio de velocidades; mantes

1.2. (Seleccién de la mejor combinagién entre ad%{‘ relacion de transmision;
utilizacion de la inercia del vehiculo; utilizac I¢ ralentizacion y de frenado
en las bajadas; acciones que deben adoptarse

1.3. (Optimizaciéon del consumo meédiante la aplicacién de las técnicas
indicadas en los puntos 1.1 y 1.2

1.4. (La carga; fuerzas que

d&

@€ cobertura de las
iento m%énico bésico.)

s .. ..
apartidas por un profesor especializado en conduccién

v SeguridadpVial; salumbrado y sefializacion Optica; sefiales en los vehiculos; sefiales de
circulacidn; 10: aﬁjé%identes de trafico, la magnitud del problema; estadisticas de los accidentes
de circulacién® implicacion de los vehiculos pesados; dindmica de un impacto vy
consecuencias humanas, materiales y econdémicas del accidente; los grupos de riesgo; los
factores de riesgo; la conduccién preventiva; conduccién en condiciones adversas;
contaminacidn y accidentes.)

3.4. (La conduccion, una tarea de toma de decisiones; actitudes y capacidades basicas
para una conduccidn segura.)

3.5. (Seguridad activa y pasiva; comportamiento en situaciones de emergencia: actuacion
en caso de accidente de trafico; intervencidn, sensibilizacion y educacion vial; las normas de

20 PASEQ DE LA CASTELLARA, ¢
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trafico y la seguridad vial; evaluaciéon de la situacion; prevencion del agravamiento de
accidentes; aviso a los servicios de socorro; reacciones en caso de agresion; principios basicos
de la declaracién amistosa de accidente.)

¢) Materias que deberan ser impartidas por un profesor especializado en conduccién
-racional o en primeros auxilios:

3.1. (Tipologia de los accidentes de trabajo en el sector del transporte.)
3.3. (Principios ergonémicos: movimientos y posturas de riesg
ejercicios de manipulacién y protecciones individuales.)
3.4. (Estado fisico del conductor; principios de una alimentaio
efectos del alcohol; los medicamentos o cualquier otra su : é%%le
comportamiento; sintomas, causas y efectos de la fatiga y e estres P
ciclo bésico actividad/reposo.)

d) Materias que deberdn ser impartidas por

\
%’cmh%o en logistica y

transporte: ,
1.4. (Calculo de la carga util de un VeL} c conjunig de vehiculos; calculo del

: ¢’la carga, principales tipos de
mercanc1as que requleren estlba técnicas de calced ;}a;» utilizacion de correas de estiba;
iba; utl,;zacmn%e los medios de manipulacion;

entoldado y desentoldado.) :
2.1. (El tacégrafo; duracién
transportes; pr1n01plos, a/ ichcio (
3821/85 y (CE) numer.g;,sm/ 06 sa
mampulacmn fraudulentagﬂ 1 4

Cuenicias de los Reglamentos (CEE) ntmero
en caso de no utilizacic')n mala utilizacién o

cfas por carretera. Titulos que habilitan para el ejercicio del
irtud de los modelos de contrato de transporte de mercancias;
s7en los que se concrete el contrato de transporte. Autorizaciones
“I@Obhgacmnes del Convemo CMR; redacc1on de la carta de porte

transpc;g Y ]
reda i ond 0s do

la delincuencia y el trafico de inmigrantes clandestinos: informacién
general; implicaciones para los conductores; medidas de prevencion; lista de comprobaciones;
legislacion sobre la responsabilidad de los transportistas.)

3.6. (Actitudes del conductor e imagen de marca: importancia para la empresa de la
calidad de la prestaciéon del conductor; diferentes papeles del conductor; diferentes
interlocutores del conductor; mantenimiento del vehiculo; organizacién del trabajo;
consecuencias de un litigio en los planos comercial y financiero.)

3.7. (El transporte por carretera frente a los demas modos de transporte (competencia,
transporte de carga); diferentes actividades del Transportes por carretera (transportes por

[5%)
I
[9%)
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cuenta ajena, por cuenta propia y actividades auxiliares del transporte); organizacioén de los
principales tipos de empresas de transporte y de actividades auxiliares del transporte;
diferentes especializaciones del transporte (cisternas, temperaturas controladas, etc.);

evolucion del sector (diversificacién de las prestaciones ofrecidas, ferrocarril-carretera,
subcontratacion, etc.).)

€) Materias que deberan ser impartidas por un profesor especializado en materias
peligrosas:

1.4. (Comportamiento en marcha de los vehiculos cisterna y
conducta del conductor antes y después de la carga; manipulacidon y 3. de |
y proteccion de la carga; prohibicidn de-carga en comun en un _%g 0 ve%% ¥
precauciones que deben adoptarse en la carga y la descg
relativas a la utilizacion de vehiculos cisterna y contenedores ¢

2.2. (Disposiciones generales aplicables al transporte de

7

diferentes tipos de riesgo.)

3.7. (Otras disposiciones especiales relativas a
contenedores cisterna; medio ambiente y %n
transporte multimodal, operaciones de modosymt
informacidn general, seguros; cisternas y contche
tipos; practicas; evaluacion.) ) ‘

es de Hgnsporte; responsabilidad civil,
fgf’%a, caracteristicas descripcion y

f) Materias que deberan ser

incendios: :

A,

3.5. (Reaccidn en caso.t
seguridad de tod0SG

mercancias peligrosas.)
II) Seccién 2. Permisos D, D+E, D1, D1+E.

a) Materias que deberdn ser impartidas por un profesor especializado en conduccidn
racional:

1.1. (Conocimiento del vehiculo; curvas de par, potencia y consumo especifico de un
motor; zona de utilizacién 6ptima del cuentarrevoluciones; diagramas de cobertura de las
relaciones de la caja de cambio de velocidades; mantenimiento mecénico basico.)

4123
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1.2. (Seleccién de la mejor combinacién entre velocidad y relacién de transmision;
utilizacion de la inercia del vehiculo; utilizacion de los medios de ralentizacion y de frenado
en las bajadas; acciones que deben adoptarse en caso de fallo.)

1.3. (Optimizacion del consumo de carburante mediante la aplicacion de las técnicas
indicadas en los puntos 1.1 y 1.2.)

1.4. (Calibracién de los movimientos longitudinales y laterales; uso compartido de la
carretera; colocacion en la calzada; suavidad de frenado; trabajo del voladizo; utilizacion de
infraestructuras especificas (espacios publicos, vias reservadas); gestion de conflictos entre
una conduccién segura y las demés funciones propias del conductor.) %

1.5. (La carga; fuerzas que se aplican a los vehiculos en mov1m1,/}1to
relaciones de la caja de velocidades en funcién de la carga del ve ‘11 ]
carretera; consecuencias de la sobrecarga por eje; estabilidads:
gravedad.)

3.5. (Garantizar la seguridad de todos los pasajeros.)

N\

3‘,”;

'zacic’m de las

racional o en formacién vial: A
7

b) Materias que deberan ser impartidas po%
7

utlhzacxon de los frenos y ralen‘uzadores utl
2.2. (Clases de permisos de conduccion;
equipos de seguridad a bordo del autocar cintu;
3.1. (La importancia del cu
las v1as pubhcas alumbrado y

////‘3%/ :

< .
0s servicios de socorro; reacciones en caso de agresion; principios basicos
pistosa de accidente.)

tds que deberdn ser impartidas por un profesor especializado en conduccion
racional o en primeros auxilios:

3.1. (Tipologia de los accidentes de trabajo en el sector del transporte.)

3.3. (Principios ergondmicos: movimientos y posturas de riesgo, condicion fisica,
ejercicios de manipulacion y protecciones individuales.)

3.4. (Bstado fisico de conductor; principios de una alimentacion sana y equilibrada;
efectos del alcohol; los medicamentos o cualquier otra sustancia que pueda modificar el
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comportamiento; sintomas, causas y efectos de la fatiga y el estrés; papel fundamental del
ciclo basico actividad/reposo.)

d) Materias que deberan ser impartidas por un profesor especializado en logistica y
transporte:

1.4. (Utilizacion de infraestructuras especificas (espacios publicos, vias reservadas);
interaccion con los pasajeros; especificidades del transporte de determinados grupos de
pasajeros (discapacitados, nifios).)

1.5. (Célculo de la carga util de un vehiculo o de un conjunto d
volumen Tttil; reparto de la carga; consecuencias de la sobrecarga’ p
vehiculo y centro de gravedad.)

transportes; principios, aplicaciéon y consecuencias de log

3821/85 Y (CE) numero 561/2006 sanciones en caso de noy
el or

carretera: derechos’y obligaciones del conduct%% materia;

formacion continua.)

2.2. (Transporte de viajeros por carrefera, transg’%@

7

vehiculo.)
3.2. (Prevenir la delincuencia y el trafig ) €s clandestinos: Informacién
general; implicaciones para los conductores mel sbreyencion; lista de comprobaciones;

leglslacmn sobre la responsabﬂld/a%%i@

a importancia para la empresa de la
e,:,nes papeles del conductor; diferentes
/del velnculo organizacioén del trabajo;

5

seguridad de ft ‘g@ los pasajeros.)

7 |

f) Materias que deberdn ser impartidas por un profesor especializado en primeros
auxilios:

3.5. (Auxilio a los heridos y aplicacion de los primeros socorros.)

-
6/23 PASEC DE Liy CASTELLANA, 67
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Articule 2. Especializacién en formacion vial. -

A los efectos de esta orden, se considerara que cuentan con la suficiente especializacion
en materia de formacién vial los profesores que se encuentren, simultdneamente, en posesion
de las siguientes titulaciones y habilitaciones:

a) Bachillerato o Técnico de Formacion Profesional de grado medio.

b) Permiso de conduccién en vigor de clase C+E y/o D+E, segun corresponda a cursos
de mercancias y/o viajeros. :

c) Tarjeta de cualificacion de conductor (CAP) en vigor, co
exigible en aplicacion del RD 1032/2007.

d) Certificado de aptitud de profesor de formacién V
particulares de conductores expedido por la Direccion Gengr
certificados acreditativos de haber recibido las formaciones dg
conduccion racional y de habilidades docentes reguladas en lo

Articulo 3. Especializacion en conduccion racio;

A los efectos de esta orden, se conmde;ara que cue
en matena de conducc10n racmnal los prof :

) “de grado medio.
b) Permiso de conduccié C+E y/o D+E, segln corresponda a cursos
de mercancias y/o viajeros g

c) Tarjeta de cual]

rden, se considerara que cuentan con la suficiente especializacion

: ca y transporte los profesores que cumplan alguna de las siguientes
condicione:

1. Hallarse en posesion del titulo de Formacién Profesional de Técnico Superior en
Gestion del Transporte.

2. Hallarse en posesion de algun titulo universitario oficial especificamente referido a
las materias de logistica y/o transportes, o bien de algun titulo de postgrado propio expedido
por una universidad tras la realizacién de un curso en materia de logistica y/o transportes de
duracion no inferior a 140 horas lectivas.

3. Hallarse en posesidon, simultineamente, de las siguientes titulaciones 'y
habilitaciones:

7123 PAS -
PASEO DE LA CASTELLANA 67
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a) Bachillerato o Técnico de Formacién Profesional de grado medio. -

b) Certificado de Capacitacién Profesional para el ejercicio de la actividad de
transportista de mercancias y/o viajeros, en funcién de los cursos a impartir, expedido por la
Administracion en cada caso competente en materia de transportes por carretera.

c¢) Certificado acreditativo de haber realizado cualquier curso de formacién en materia
de logistica y/o transportes, de duracion no inferior a 140 horas lectivas, impartido por un
centro de formacién superior publico o privado, o bien, de los certificados acreditativos de
haber recibido las formaciones de especializacion en materia de logisticasys transportes y de
habilidades docentes reguladas en los anexos II y III de esta orden. '

. . g, . r . . s,
Articulo 5. Especzalzzacz?n en materias peligrosas. %Z%%%

A los efectos de esta orden, se considerard que cuentan & ¢lalizacion
en materia de mercancias peligrosas los profesores qu S siguientes
condiciones:

1. Hallarse en posesién, simultdneamentcs
habilitaciones:

\ . :
ﬁro que le halla impartido un curso de
¢ulos de transporte de mercancias peligrosas,

, de las siguientes titulaciones y

& . ., . N
illezato o Técmgo de Formacién Profesional de grado medio.
ficadegide Capacitacion Profesional como consejero de seguridad para el

de habilidadés,docentes regulada en el anexo III de esta orden.

Articulo 6. Especializacion en extincion de incendios.

A los efectos de esta orden, se considerard que cuentan con la suficiente especializacion
en materia de extincion de incendios los profesores que cumplan alguna de las siguientes
condiciones:

R
8123 PASEQ DE LA CASTELLATIA, 47
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a) Ser bombero, o profesional equivalente, en ejercicio en el ambito de la
Administracién publica o en el de los servicios propios de aeropuertos, puertos u ofras
instalaciones industriales, publicas o privadas, obligadas a tenerlos. '

b) Ser titular del certificado de Técnico, Superior 0 Medio, de Prevencion de Riesgos
Laborales, expedido por una autoridad publica autorizada.

Articulo 7. Especializacion en primeros auxilios.
A los efectos de esta orden, se considerard que cuentan con la suficj

en materia de primeros auxilios los profesores que cumplan al 1ina
condiciones:

c espec1ahza010n

b) Ser Técnico en Emergencias Sanitarias.
¢) Ser Técnico, Superior o Medio, en Prevencién de
una autoridad publica autorizada.

1. Los cursos de formacion regulado ' tA orden Gnicamente tendran

4 ﬁi,,}} % II la Direccion General de Transporte
%//unpa 1//@5 por la Universidad Nacional de Educacién

Terrestre podra autorlzg
ahzados en forma01on a distancia superen el

a Dlstanc1a u otros c-“

sporte y Formacién.
experiencia no inferior a cinco aﬁos en la imparticion de

ey

c) Centrgs que ac1 (i
cursos de fonr; cién en

S Se'an/impartidos en alguno de los centros incluidos en el apartado c)
oras de formacion contempladas en los anexos de esta orden deberan ser
presenciales,

2. La Aditiistracion podra exigir a cualquiera de los cen‘uos en que se impartan los
cursos de formdcion regulada en los anexos de esta orden que acredite el cumplimiento de los
requisitos exigidos, la efectiva imparticion de un curso o la efectiva participacién de un
alumno en un curso determinado.

) DE 1A CASTELLARA
« MADRID
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Disposicién adicional segunda. Exenciones a la obligatbriedad del curso de "habilidades
docentes”.

No obstante lo dispuesto con caracter general en esta orden, no estaran obligados a
realizar el curso regulado en el anexo III quienes se encuentren en posesion de alguna
titulacion o certificacion oficial que acredite su especializacion en pedagogia, psicopedagogia
o docencia.

Disposicién transitoria primera. Convalidacion de situaciones.

No obstante lo dispuesto con caracter general en esta orden, ta
materias para las que se exige una especializacién, todos ag

quienes acrediten haberla imp%
menos dos de los aGltimos cuatro

contemplados en el arg

Cuando se trate de |
. AN
1a010na1 0 en %/ i

ANEXO ]

Curso de “Especialista en Conduccién Racional”

Los cursos para la obtencion del certificado de Especialista en Conduccion Racional
tendran una duracién minima de 140 horas lectivas, que se distribuiran de la siguiente
manera:

10/23 PASED DE LA CASTELLAMA, 67
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a) Un primer médulo, de duracién no inferior a 30 horas, referido a “caracteristicas
técnicas de los vehiculos de transportes por carretera”. Hasta un méaximo de 10 horas de las
anteriormente sefialadas seran susceptibles de ser impartidas a distancia.

b) Un segundo modulo, de duracién no inferior a 60 horas, referido a “conduccién
racional”.

¢) Un tercer modulo, de duracion no inferior a 30 horas, referido a “seguridad vial y
prevencion de riegos laborales”. Hasta un maximo de 10 horas de las anteriormente sefialadas
seran susceptibles de ser impartidas a distancia.

d) Un periodo adicional de practicas en vehiculo (camién y/o aw de duracion no
inferior a 20 horas. Hasta un méaximo de 10 horas de las anterib nialadas seran
susceptibles de ser impartidas en simulador. )

siguiente:

1. Modulo 1: caracteristicas técnicas de lo
horas).

1.1. Caracteristicas técnicas y funcz
Sistema motor.

1.El motor.
2.Sistema de distribuci
.3.Sistema de alimentacion.

1.1.
I.1.
1.1
1.1.4. Circuito de esc/é{’{%%
1.1, Jébricaciop
1.1.

1.2.6. Mantenlmlento basico del sistema de transnnsxon

1.3. Caracteristicas técnicas y funcionamiento de los componentes del sistema de
rodaje.

1.3.1. La suspension.
1.3.2. La direccion.
1.3.3. Los frenos.

1”1
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1.3.4. Ruedas y neumaticos.
1.4.  Operaciones de mantenimiento mecdnico bdsico.

1.4.1. Manual técnico del vehiculo y Libro de mantenimiento del vehiculo: Revisién y
controles periddicos.
1.4.2. Elementos de anticontaminacién. Emisiones producidas y métodos de depuracion.
1.4.3. Normas generales de seguridad. Normas especificas en los talleres automéviles.
1.4.4. Proteccion medioambiental. Normativa sobre recuperacmn d@wg s fluorados de
efecto invernadero. Residuos. %
.

]
.

2. Médulo 2: conduccion racional, segura y eficiente (6 m% .
2.1.  La conduccion racional, basada en normas de seguif’ dad y efi cf%

2.1.1. La conduccién, una tarea de toma de deci

2.2.1. Seguridad activa y pasiva.
2.2.2. Factores que influyen e

2.2.2.1. Humano.
2.2.2.2. Vial.
2.2.2.3. Vehiculo.

2.4.1. Usedel cambio de marchas y su influencia sobre el consumo.

2.4.2. Diagramas de cobertura de las relaciones de la caja de cambios de velocidades.

2.4.3. Seleccidn de la mejor combinacion de marcha entre la velocidad y la relacion de
transmision.

2.4.4. Uso de las relaciones de la caja de velocidades en funcién de la carga del vehiculo
y del perfil de la carretera.

2.3, Dinamica de marcha en un vehiculo.

e PASEC DE LA CASTELLAMIA, 67
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2.5.1. Dindmica de marcha de los vehiculos rigidos, articulados y trenes de carretera.
2.5.2. Factores de influencia:

2.5.2.1. Resistencia a la rodadura.
2.5.2.2. Resistencia aerodinamica.
2.5.2.3. Resistencia de pendiente.

2.6. Manejo de frenos y ralentizadotes.

2.6.1. Utilizacion combinada de frenos y ralentizadores
2.6.2. Caracteristicas técnicas de los sistemas de frenadot
2.6.3. Limites de utilizacién de los frenos y ralentizadotes!
2.6.4. Uso de los medios de ralentizacion y frenado®en |
2.6.5. Acciones que deben adoptarse en casode

vehiculo.

2.7.1. Fuerzas que se aplica
viajeros y en la carga. P
2.7.2. Seguridad y comodidad,de
2.7.3. Consecuencias de la so&,c
2.7.4.
2.7.5.
2.7.6.

archa;
% 4 . . r
umentos. Descripcion.

2.8.5.1. Inicio de marcha.

2.8.5.2. Desplazamiento lateral. -
2.8.5.3. Adelantamientos.

2.8.5.4. Cambios de direccion.

2.8.5.5. Cambio de sentido de [a marcha.

2.8.5.6. Parada.

2.8.5.7. Estacionamiento en general.
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2.8.5.8. Marcha atras.

2.8.6. Trabajo de voladizo.

2.8.7. Uso compartido de la carretera.

2.8.8. Colocacién en la calzada.

2.8.9. Utilizacion de infraestructuras especificas (espacios publicos, vias reservadas).

2.8.10. Gestién de conflictos entre una entre una conduccién segura y las demas
funciones del conductor.

2.9.  La conduccién racional en condiciones adversas.

2.9.1. Sistemas de control antideslizante ASR.

2.9.2. Control del vehiculo segin diferentes estados de |
2.9.3. Control del vehiculo en funcién de diferentes cond;
2.9.4. Control del vehiculo en funcién de diferentes condigignes del d

Vias publicas. Definicién y clasifi
Uso de las v1as pubhcas

L) W L W W W L»J (V8]
‘4; [ S5 I N I

| cumplimiento de las normas de trafico y seguridad vial.
d%raﬁco la magmtud del problema

accidente.
3.2.6. Log’grupos de riesgo.
3.2.7. Los factores de riesgo.
3.2.8. Principales tipos de riesgos.
3.2.9. Contaminacion y accidentes.

3.3. Riesgos fisicos y aptitud fisica y mental.

3.3.1. Tipologia de los accidentes de trabajo en el sector del transporte.
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3.3.2. Principios ergonémicos:

3.3.2.1. Movimientos y posturas de riesgo.
3.3.2.2. Condicion fisica.
3.3.2.3. Ejercicios de manipulacion y protecciones individuales.

3.3.3. Estado fisico de conductor.

3.3.4. Principios de una alimentacién sana y equilibrada.

3.3.5. Efectos del alcohol, los medicamentos o cualquier otra cia que pueda
modificar el comportamiento. \

3.4.1. Comportamiento en situaciones de emefge
3.4.2. Actuacién en caso de accidente de traﬁc :
3.4.3. Intervencion, sensibilizaciéon y educamon
3.4.4. Las normas de trafico y la segurid;
3.4.5. Evaluacion de situaciones de eme @@%
3.4.6. Prevencion del agravamiento de acc%?,%e i

K10, agenﬁﬁ% y at ados.

3.4.7. Aviso a los servicios d
S 6n de log fprlmeros SOCOITOS.

fedidas adoptar.

e Iosa
g/@%//.

declarac10n amistosa de accidente.

Los curso a la obtencidon del certificado de Especialista en Logistica y Transporte por
Carretera tendfan una duracion minima de 80 horas lectivas, que se distribuirdn de la
siguiente manera:

a) Un primer modulo, de duracion no inferior a 40 horas, referido a “entorno normativo,
econdémico vy social de los transportes por carretera”. Hasta un maximo de 20 horas de las
anteriormente sefialadas seran susceptibles de ser impartidas a distancia.
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b) Un segundo modulo, de duracion no inferior a 40 horas, referido a “servicios de
transportes por carretera y relaciones con los clientes”. Hasta un méaximo de 20 horas de las
anteriormente sefialadas seran susceptibles de ser impartidas a distancia.

El contenido de los dos médulos que integran este curso sera el siguiente:

1. Moddulo 1: entorno normativo, econdémico y social de los transportes por carretera
(40 horas).

1.1.  Normativa sobre transporte por carretera.

1.1.1. Ley y Reglamento del transporte terrestre. i,
1.1.2. El transporte por carretera y sus actividades auxiliares y%%
1.1.3. Titulos que habilitan para el ejercicio del transporte

1.1.4. El transporte regular de viajeros.

1.1.5. El transporte discrecional y distintos tipo;
y viajeros. '
1.1.6. Disposiciones generales aplicables al tra
1.1.7. Control € inspeccion del transpoy
1.1.8. Régimen sancionador.

pal.

y multilaterales.
“ansttarios. .
ortes turisticos y discrecional.
ﬁ)rte internacional.

1.2.10.3.P4aso de fronteras.

1.2.11. Documentos del Transporte Internacional:
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1.2.11.1.Carta de porte (CMR).
1.2.11.2.Hoja de ruta.

1.2.11.3.Cuaderno TIR.
1.2.11.4.Documentos aduaneros unificados.

1.3, Entorno econdmico del transporte por carreteray la organizacion del mercado.

1.3.1. El sector de transporte en relacion con los demas sectores econdmicos.
Caracteristicas generales: el entorno y el mercado. ;

1.3.2. Importancia del transporte.

1.3.3. Los modos de transporte. El transporte multimodal, oper
modos de transporte.

1.3.4. El transporte de carretera frente a los demas

inconvenientes. _
1.3.5. Productos y servicios principales.
1.3.6. Distintas actividades de transporte por c3 trahgporte por ‘guenta ajena, por

cuenta propia y actividades auxiliares del transporf,
1.3.7. Formas de explotac1on

1.3.7.1. Asociacionismo empresarial.

1.3.7.2. Pequefias empresas familiares.

1.3.7.3. Pequefias y medianas
'1.3.7.4. Grandes compaiiias

3
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1.4.1. Eltacdgrafo: tiempos de conduccion y descanso.

1.4.2. Duracion maxima de la jornada laboral especifica en el sector de los transportes.

1.4.3. La jornada laboral: convenios colectivos; estatuto de los trabajadores; tiempos de
trabajo de trabajadores que realizan actividades moéviles de transporte por carretera.

1.4.4. Principios, aplicacion y consecuencias de los Reglamentos (CEE) numero
3821/85 y (CE) nimero 561/2006; sanciones en caso de no utilizacién del tacografo, mala
utilizacion o manipulacién fraudulenta del tacografo. Otras normas reguladoras del tacografo
y los tiempos de conduccion.

1.4.5. La cualificacion profesional del conductor: derechos y oblig
en materia de cualificacién inicial y de formacién continua. Normatw

1.4.6. Autorizaciones de transporte.

1.4.7. El contrato de transporte:

es de] conductor

1.4.7.1. Caracteristicas.
1.4.7.2. Tipos de contratos. Obligaciones de las partes
1.4.7.3. Responsabilidades de las partes.
1.4.7.4. Cumplimentacion del contrato.

Responsabzlzdad civil. :
1.6. Procesos documentales y administl

0 eradores del transpone y agencias de viajes.
clamaclones
.

2.1.4. SatiSfaccion del cliente.
2.2, Preparacion del plan de tmnsporte-.

2.2.1. Laplanificacion de la ruta y de la actividad:
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2.2.1.1. Lectura de mapas.

2.2.1.2. Navegadores.

2.2.1.3. Itinerario, horarios y calendario.
2.2.1.4. Paradas, areas de estacionamiento.
2.2.1.5. Custodia del vehiculo y la carga.

2.2.2. Restricciones a la circulacion.

2.3, Elementos de carga y descarga de los vehiculos de transporte ercancias.

2.3.1. Célculo de la carga 1til de un vehiculo o de un conjunto‘d
volumen util. gy .
2.3.2. Reparto de la carga; consecuencias de la sobrefarga p@ﬂej ;
vehiculo y centro de gravedad. ' % :
2.3.3. Tipos de embalaje y apoyos de la carga. %
2.3.4. Principales tipos de mercancias que requj CHOOSt] cmcas ‘e calce y estiba;

24.1.
24.2.
2.43.
244.
2.4.5.

S 4

dacion de 1os mismos.

por*=incumplimiento del servicio y repercusiones financieras vy

2.6. Mecanismos y fundamentos de la comunicacion en el transporte de viajeros.
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2.6.1. Elementos de la comunicacion.
2.6.2. Procesos de la comunicacién.
2.6.3. La comunicacion interpersonal y el contacto directo.
2.6.4. Obstaculos en la comunicacion. '
2.6.5. Actitudes y técnicas favorecedoras de la comunicacion.
2.6.6. La escucha activa.

2.6.7. Los servicios de informacion y comunicacion.

2.6.8. Sistemas telematicos de informacién y comunicacion.
2.6.9. Sistemas de busqueda y localizacién.
2.6.10. Navegadores. Asistentes a la circulacion.

2.7. Atencion al cliente en el transporte de viajeros.

2.7.1. Tipos de clientes.
2.7.2. Motivaciones, necesidades y expectativas de los cli
2.7.3. Servicio al cliente.
2.7.4. Satisfaccion del cliente.
2.7.5. Fases de un correcto servicio al cliente.
2.7.6. El conductor en el marco del servicio.
2.7.7. El conflicto y su resolucion.
2.7.8. Recogida de reclamaciones.
2.7.9. La hoja de reclamaciones, Cumpli gNtacio
2.7.10. Cursar reclamacione %

2
/// .

Z‘é%%a%/’/ 4

éclamaciones.

2.8. Prevencion de la delinciies

Ve

inmigrantes clandestinos.

Informacm(
Imphcacmnesé{f ara o
}g :

ANEXO 1I1
Curso de “Habilidades Docentes”
Los cursos para la obtencién del certificado de “Habilidades Docentes” tendran una
duracién minima de 40 horas lectivas, que, en todo caso, deberdn ser presenciales.
El contenido de este curso sera el siguiente:

I. Lainteraccion diddctica.

[.1. Lateoria de la comunicacion y el proceso de enseflanza-aprendizaje.
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1.1.1. Elementos que definen la comunicacion.

1.1.2. El proceso de comunicacion.

1.1.3. La formacién como proceso comunicativo.

1.1.4. Factores determinantes de la efectividad de la comunicacion en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

1.1.5. La comunicacién verbal y no verbal en el proceso instructivo.

1.2. Variables que intervienen en el aprendizaje.

1.2.1. Laatencion. Concepto: selectividad, determinantes. La atef

1.2.2. La memoria. Funcionamiento y tipos de memoria. Fact
favorecen el funcionamiento de la memoria. Recursos practicos pa
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.2.3. La motivacién. Concepto. Relacion entre motiv
practicas para el desarrollo de la motivacion.

1.2.4. El aprendizaje de comportamientos y pé
aprendizaje de las conductas normativas. "

1.3, Habilidades docentes.

1.3.1. Capacidad de organizacion.
1.3.2. Habilidades sociales.

1.3.3. Habilidades de comur
1.3.4. Estrategias metodologica
1.3.5.

1.3.6. Competencia

sefianza.
19, [cas.

~

23.4. Rédufos.
2.3.5. Organizacion.

2.4. Tipos de estrategias melodoldgicas, pasivas y activas.
2.5. Laexposicion magistral.

2.5.1. Factores que influyen en la efectividad de una exposicién oral.

2.5.2. Bl uso de los medios y recursos didacticos en la exposicion.
2.5.3. El desarrollo de una exposicién: acciones de entrada, desarrollo y cierre.

21123




: SECRETARIA DE ESTADO
MINISTERIO DE TRANSPORTES
e
DE FOMENTO SECRETARIA GENERAL
DETRANSPORTES

DIRECCION GENERAL
DE TRANSPORTE
TERRESTRE

2.6. La ensefianza individualizada. Adaptacion de los procesos de ensefianza a las
caracteristicas del los alumnos.
2.7. Ladindmica del aprendizaje en grupo.

2.7.1. El fenémeno del grupo.

2.7.2. Caracteristicas distintivas del aprendizaje en grupo.
2.7.3. Fases del desarrollo de un grupo.

2.7.4. Ladireccion del grupo.

2.7.5. Técnicas basicas de dindmica de grupo.

3. Los medios y recursos diddcticos.

3.1. Seleccion y empleo de medios y recursos diddcticosg
3.2, Diferencias entre medio, recurso y material.
3.3. Funciones que deben de cumplir los medio
3.4 Los medios como soportes de la inform%z’
3.5. Seleccion de medios.
3.6.

.
2

3.6.1. El material impreso. Estructuracio
3.6.2. Lautilizacién de imagene
3.6.3. Los recursos audiovi

3.6.4. Los recursos infornfatigos y multimed
3.6.5. Los recursos fomativo%

3.6.6. Los simuladof@sia¥anzado

apfendizaje v ad@sobjetives.
3.7. hracticas sobre comunicacion didéctica.
3.7.6. racticas sobre las técnicas de dindmica de grupos.

3.7.7. Elaberar material de soporte para una sesion formativa.
3.7.8. Rea\ﬁizar simulaciones docentes.

4. La evaluacion del aprendizaje.

4.1.  El concepto de evaluacion del aprendizaje.

4.2, Tipos de evaluacion segun el tipo de aprendizaje: teorico y prdctico.

4.3. Tipos de evaluacion segiun el objetivos y/o momento del proceso ensefianza-
aprendizaje
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